
}Ё]%жffiWffii::ýY,iт+,.,*' .' ': i 1.'j:

казенцое общеобразовательЕое учреЩдЪние Ресrryблики uur*urr."o
(Uарпишская корр9кциошная школа-интернат)
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1". общие положения,

1.1.СлрItбашкольнойМеДиации(далееСшМ)яВЛяеТсяоформленным
объеДинениемУчастниковобразовательн-ойДеяТельносТи,реаЛиЗУюЩиМ
восстановительнътй подход к разрешению конфликтов, Iр"ф,l:ике деструктивного

поведения и IIравонарушений детей и подростков, и] построению конструктивных

отношенийВшкольноМсообществе'органиЗУеТсянаосноВанииприкаЗаПо
образовательной организации сроком на один учебный год,

1.2'СШМяВляеТсяприориТеТныМсIIособомреагироВания,ТоестьсТоронаМ
конфликта долrltно предлагаться в первую очередь обратитъся в СШМ,

2. Правовая основа деятельности службы школьной медиации,

2.1, Конвенция о правах ребёнка,

2.2. Уголовный Кодекс Российской Федерации,

2.3.ФеДеральныйзаконNs27З-ФЗот29.|2.2012кобобразованиивРоссийской
ФеДеРаЦИИ>, 

^ 
А А1 t ooQ _ппя Nоl] Ix гарантиях праВ

2.4" Федераltъньiй закон от 24,0"l,|998 года N9124-ФЗ коб основнь

ребенка в Российской Федераuии>,

2.5.ФедералъныйЗаконоТ24.06'1999N9120.ФЗкобосноВахсисТеМы
профилактикибезнаДзорносТиипраВоIIарУшенийнесоВершенноЛеТних).

2'6"Федеральныйзаконотz'l.оl.zоl0N9193-Ф3кобалЬТернаТивнойпроЦеДУре

УреГУЛироВаниясПороВсучасТиеМшосреДника(гlроuелУреМеДиации).
2,1"УказПрезидентаРФот29.05.2017Jф240обобъявлениивРоссийской

Ф едерации 20 | 8 -202,7 г, Щесятилетием детств а,

2.8. Указ Президента Российской Федерации

стратегических задачах развития Российокой Федерации

07.05.2018 г. Ns204.

2.9, Стратегия

(о национальнъIх целях и

на период до 2024 годil) от

развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025

ГОДа' 
2.10. распоряхtение правительства рФ от 18 марта 2о21 г, Nл656_р ко внесении

изменений в расIIоряжение Правительства РФ от 22 марта20 1 7 г, Nч 520-р кО национальной

стратегии действий в интересах детей на20|2-2017 годы>,

2.11. Распоряжение Правителъства Российской Федерации от З0,07,2014 года

JФl4ЗO-ркоконцепциираЗВиТияДо2020годал::::."'*бмеДиацииВцеляхреалиЗации
восстановительI1ого правосудия в отЕошении детеи))

2.|2,ПисъмоМинистерстваобразоВанияинаУкиРФот18'11'2013NsВК-844/07ко
наПраВленииМеТоДиЧескихрекоМенДацийпоорГаниЗациислУхсбшкольноймеДиации).

2.tз,СтаНдартЫ восстановительноЙ медиации, утверrкдённые Всероссийской

ассоциацией восстановительной медиации 17 марта 2009 года,

2.14.МежВеДоМсТВенныйПланкоМплексныхмероприятийпореаЛизации
КонцепциираЗВиТиясеТислУrкбмеДиацииВцеляхреализацииВоссТаноВиТелЬного
правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но

не достиГших возраста, с KoTopol,o настуIIает уголовная ответственность в Российской

Федерации,до2025ГоДа'УТВерЖДенноГоПравительственнойкомиссиейпоДелаМ
несовершеннолетних и защите их прав 25 сентября 2019 г,

2.15. Письмо министерства просвещения Российской Федерации от 28,04,2020 г,

Jфдг-з 75107 кО направлонии методических рекомендаций>,
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3. Принuипы деятельности слуэrtбы школьной медиации,

3'1.ЩеятельностьСШМосноВананаслеДУЮЩихПринципахВоссТаноВиТеJIЬного

trоДхоДакреаГироВаниюнаконфликтысIIричинениеМВреДаИПраВонарУшения
несоверШеЕНОЛеТНИХ _.л,,.ъптлтrт.я/ппавонарyшIения СПОСОбНОСТИ

з.l.i, Восстановление у участников конфликта/_правонарушIенI

шониматъ (осознавать) свою ситуацию и ситуацию второй стороны, переосмысливать и

исправлятъ 
ее, 

Yтdфl,А пяп,,и\ли ччастниками 
конфликтной 

ситуации 
(если стороны

*""*nj;l", -rтfiffi",т;}""#r"ru.,*ости по ее урегупированию, 
искJIючающее

насилие или дальнейшее причинение вреда; прекращение взаимной вра}кды и

""п'Ч.'rТ:"#:-"fiJ;". сторонами конфликта сВоег0 бУДУЩего' поЗВоЛяЮЩеГо

избехсать повторения подобных ситуаций В дальнейшем и формирование более

ответственного повеДения как вахtный элемент восIIитания,

3.1.4.ПоДДержкапоЗиТиВныхизмененийИВыполненияу{асТЕикаМи
закJIюченного примирительного договора (плана) со стороны РОДНЫХ, бЛИЗКИХ И ШКОЛЬНОГО

сообщества,
з.2.ПрипровеДенииВосстаноВиТелЬныхпрограММСlшМсоблюДаетсЛеДУЮЩие

принцишЫ" 
- - 

л_r rrллтт, ттпеппо'агающий как доброволъное участие

з.2.I. Принuигr добровольности, IIредполагi

учашихся (восшитанников) в оргаЕизации работы службы, так и обязателъное согласие

сТорон'ВоВJIеЧенныхвконфликТ'наУЧасТиеВпримиритепьнойпроГраММо.Щопускается
наПраВлениесТоронконфликтаиихЗаконныхilреДставителейнаiIреДВариТеЛЬн}ТоВсТречУ
сМеДиаТороМ'послекоторойсТороныМоГУтУчастВоВаТьилинеУчасТВоВатЬВ
восстановительной программе __л_fiлtrогqпrrrтлй обязательство CIIIM не

з'2'2.ПринчипконфиденuиаJIъносТи,преДПолагаюЩийобязательствоСIIIМнt

разглашаТЬПолУЧенныеВпроцессеМеДиациисВеДенияЗаискЛюЧениеМприМиритеЛЬного,
ДогоВора(посогласоВаниюсуIасТникамиВсТреЧииПоДписанныйийи).ТаюttеисклЮчение
сосТаВляеТсТаВшаяиЗВесТнаяМеДиаТорУинформаuияоготоВяЩеМсяпресТУIIлении.

3'2,3'Принuипнейтралъности,зашреЩаюЩийМеДиаТорУ.ВеДУЩеМУ
восстановительных программ шринимать сторону како,о-либо участника конфликта (в том

ЧисjIесторонУаДМинисТрации).Медиатор-веДУщийВоссТаноВиТелЬныхпроГраММ,В

равнойсТеПениПоДДерЖиВаетобестороныВихсТреМленииВраЗрешенииконфликта.
НейтралъностьIIреДшоЛагаеТ,ЧТоСIшМЕеВыясняетВопросоВиноВносТиИЛИ
неВиноВноститойилиинойсТороны,аяВляеТсянезаВисиМыМпосреДникоМ,поМогаюЩим
сторонам самостоятелъно найти решение, :::::::raTop 

понимает, что не мох(ет сохранятъ

нейтральность из_за пичностных взаимоотношений с кем_либо из участников, он должен

отказаться от медиаци ииIIиIIередать ее дрУГОМУ МеДИаТОРУ 
________у,

з.2.4"Принuип""6орй"роuu'"".М-еДиатор-ведУщийВоссТаноВитеЛънЬIх
программ, доля{ен предостав",u "оро"ам 

необходимую информаuию о сути медиации, ее

процессе и возмо}кных последствиях того или иного 
"* "",борu 

(в том числе согласия или

отказа от участия в восстановителъной программе),

3,2,5, Принчип безошаснооти, Медиатор - ведуп{ий восстановитоJIъных программ

обязан обеспечитъ безошасность участников на совI\,1естной вотрече, В случае сомнений в



безопасности необходимо продолжить работу со сторонами по отдельности или отказаться

от проведения совместной встречи,

4. I_1,ели и задачи службы школьной медиации, 
____,*. ..*лпттттт,й (1TT

4.1.ЩельСШМ.разВиТЬизакрепиТЬкаккУльТУрнУбТраДициюспособносТЬлЮДеи
кВЗаиМоПониМанию'аТакжеформироватьоТВеТсТВенноепоВеДениеИВЗаиМнУЮ
поддерхку внутри шкопьного сообщества,

4.2. I]елЬ сшМ - развитие восстановИтольногО способа реагирования на конфликтьi

и правонарушения детей и подростков,

4.З, Задачами СШМ являются:

4.3.i.проВеДеЕиеВоссТаноВиТелъньIхпрограММ(восстановиТельныхмеДиации'
(кругоВ сообщества>>, ((школьных восстановительных конференций>, коемейных

по^rr6aр.rОий>) лля участников сIIоров, конфликтов;

4.з.2'обУчениеу{аЩихсяиДрУгихУчасТIIиковобразовательнойДеяТелъносТи

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и реагирования на правонарушения

детей,ЁЁ:"Ё*изация 
просветительных мероilриятий и информирование участников

образовательной деятельности о принципах восстановительного подхода к реагированию

на конфликты и правонарушения детей и подростков;

4,з.4. насыlцение восстаЕовительrlыми практиками существующих в

образовательной организации форм управления и воспитания (таких как родительские

собрания, педагогические и методические советы, классные часы и пр,), налая(ивание

ВзаиМопониМаЕияМежДУразныМиУчасТникаМиобразовательнойДеяТеЛЬносТи;
4.з'5.оГраничениеаДМинисТраТиВ}IыхиориенТироВаннЬIхнанакаЗаниереакцийна

конфликтысприЧинениеМВреДа'нарУшенияДисциIIлиныИпраВонарУшения
несоверШеННОЛеТНИХ; _. ия обччающимся

4'3'6.ВслУЧаесоВершенияпраВонарУшения/пресТУIIЛ9нияобУчаюЩимся
образовательноЙ организаЦии - взаИмодействИе с КЩН, судоМ и другими субъектами

сисТеМыпрофилактикибезнаДЗорносТиипраВонарУшенийнесоВершеъ{нолеТнихсцелью
коорДинацииДействийДляреалиЗацииприЕциIIоВВоссТаноВителЬноГопоДхоДа.

5. Поряпок формирования слуrкбы школьной медиации,

5.1"РУковоДиТелеМlпУрu'оро*)слУжбыМо}кеТбытъсоциа,тьныйПеДаГоГ'
педагог-психолог иIIи иной работник образовательной организации, на которого

возлагаются обязанности по руководству сшм приказом директора образовательной

оргаЕизации. Куратор (руководитель) СШМ:

5.2.|.поДДер}киВаетпринципыВосстаноВиТельноГопоДхоДаИяВляеТся
практикуЮщим ведуЩим восстановительЕых программ (медиатором);

5,2,z.осУЩесТВляетобЩеерУкоВоДсТВоДеяТелЬ"о.'"оСшМ,проекТирУетработУ
службы и её развитие; f,aT п.\/IттестRJIяет взаимодействие с

5,2.з. координиРует примИрительные программы, осуществJIя

администрацией образовательной организации;

5.2.4, IIроводит совместно ъ .{n.rru*" сшм мероприятия IIо расшространению

опыта деятельности;
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5.2.5. аншизирует работу, отчитывается пеЬед

данные е}кегодного мониторинга деятельности СШМ;

5.2.6" обеспечивает получение информации о

условия для проведения восстановительньж программ;

5,2."7. знает правовьlе вопросы, связанные с

программ.

администрацией школы, готовит

конфликтах и 0рганизационные

проведением восстановительных

6. Порядок работы службы школьной медиации,

6.1, сшМ может IIолучать информачию о случаях конфликтов или

ПраВонарУшенийнесоВершенноJIеТнихоТIIеДагогоВ'обУчаюlЦихся,аДМинисТрации
образовательного учреждения, членов сшм, родителей

6.2.СшМприниМаетрешениеоВозМожносТиилинеВоЗМожносТиприМириТелЬнои
ПроГраММыВкаItДоМконкреТноМслУЧаесаМосТояТеЛЬно'ВТоМчисленаосноВании
ПреДВариТелЬныхВстреЧсосТоронаМиконфликта.ПринеобхоДимостиоПриняТоМ

решении информируются должностные лица образовательной организации,

6,3. Восстановительные программы IIроводятся толъко в случае сOгласия

конфликтУющиХ сторон на участие, При несогласии сторон, им моryт быть предло}кены

психологическая помощь или другие, существующие в образовательной организации,

формы работы, rтт,с лrепияrlии или любой дрУгой
6.4. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации иI

восстановИтельной программы на основании своих профессионаJIьных стандартов, либо в

случае недостаточной ква,чификации, или невозможности обеспечить безопасность

процесса.
6.5.ВсJIУчае'есликонфликтУюЩиесТоронынеДосТиГЛиВоЗрасТаlOЛеТ'

примирителъная программа проводится с согласия родителей,

6,6, в соответствии с требованиями ст, 14 закона Jфl9з_Фз процедура медиации

прекращается в связи со следующими обстоятельстВаМИ: 
tодписания такого

1)заключениесТоронаМиМеДиаТиВногосоГЛашенИя_соДЦяпоДписаниятакоГо
согЛаШеНИЯ; _.^лY,ялтттдUтtrт, гтпоттепчDы медиации беЗ

2) заключение соглашения сторон о прекращении проЦеДУ1

ДосТижениясоГласияПоиМеющиМсяразноГласияМ-соДняпоДписанияТакоГо
,"*ч;т;явление 

медиатора в письменной форме, направленное сторонам после

консультаций с нимИ IIо поводу IIрекращения процедуры медиации ввиду

ЕецеЛесообразностиеёДальiлейшеГоПроВеДения'-ВДенЬнаПраВпенияДанногоЗаяВIIения;
4)заявлениеВписЬМеннойформеодной,нескоJIЬкихиЛиВсехстОрон,напраВЛяеМое

МеДиаТорУ,оботказеоТIIроДолх(енияпроцеДУрыМоДиации-соДняполУченияМеДиаТороМ

^**':;:l"*""; срока проведения процедУры медиации - со дня его истечения с учетом

положений ст. 1 З настоящего ФедераJrьного зако}lа,

6'.l.ВслуlаееслиВхоДеприМириТельнойпрограммыконфликТУюЩиесТороны
IIришли к согJlашению, досТигнутые результаты могут фиксироваться в письменном

примирителъном договоре иJIи соглашении,

6.8.ПринеобхоДимостиСШМпереДаеТкопиЮприМириТеЛъноГоДоГоВора
(соглашения) администрации образовательной организации,



6.9. сшМ IIомогаеТ определить способ выпоJIнения обязательств, взятых на себя

сторонами в примирительном договоре (соглашении), но не несет ответственность заих

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, сшм может

ПроВоДиТЬДопопниТелЬныеВсТречисТоронИПоМочасТоронаМосоЗнаТЬприЧины
трудностей и гtути их преодоления,

6.10"ПринеобходимостиСШМинформирУетУЧасТникоВприМириТелЬнои
программы о возможностях других специалистов (социа,пьного педагога, педагога

11сихолога, специаJIистоВ системЫ профилактики, центра психолого-педагогической,

медицинской и социальной помоци),

6.11. ,ЩеятелънОсть СШМ фиксируется в документах службы: приказ директора

образовательного r{реждения о создании и работе сшм, журнал регистрации

конфликтных ситуаций, соглашение о проведении примиритепьной процедуры,

примирительный договор (соглашение), мониторинг деятельности спу}кбы школьной

медиации, статис..7ческий отчёт о деятельЕости службы школьноfi цgЩИации (Прило}кение

Nчt, 2, З,4,5).
6.12. Медиация и другие воса,гановительные практики не являются психологическои

11роцедурОйо и потоМу не требУют обязаТельного согласия со стороны родителей, Однако

куратор старается информировать и привлекать родителей в медиацию: участие родителей

или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным,

6.1з. При необходимости, Сшм полу{ает у сторон разрешение на обработку их

персональньж данных в соответствии с законом кО персонаJIьных данных) 152 -Фз,

7. ОрганИзация деяlгельности службы школьноЙ медиации,

7.1. сшм администрация образовательного учрея{дения предоставпяет помещение

для сборов и проведения примирительных программ (кабинет социа,lьного педагога,.

педагога-Психолога), а также возможность испоJIЬзовать иные ресурсы образовательной

организации (оборулование, оргтехнику, канцёлярские принадлежности, средства

информации и другие).
7.2. Щолхtностные лица образоватепьной организации оказывают Сшм содействие

в распространении информации о деятельности сшм среди педагогов и обучающихся,

7.З.АдминисТрацияобразовательнойорГанизациисоДеЙсТВУеТСШМВ
организации взаимодействия с педагогами образовательной организации, а так}ке

социальными 0лужбами и другими организациями, Ддминистрация поддерживает

обращения педагогов и учащихся в Сшм, а также содействует освоению ими навыков

восстановительного подхода.

7.4. сшм может вносить на рассмотреЕие администрации предло}кения шо

снижению конфликтности в образовательной организации,

8. Заключительные положения,

8.1.НастояrцееIIоЛохtениеВсТУIIаеТВсиЛУсМоМенТаегоУТВержДения.
8.2. Изменения в настояцее поло}кение вносятся директором образовательной

организации по предлох(ению Сшм, управляющего совета образовательной организации,

8.з" Вносимые изменения не доJI}кны противоречитЬ кСтандартаМ

восстановительной медиации).



)Iýрнал учёта регистрации и реагирования на конфлl]ктные ситуации

СОГЛАШЕНИЕ о проведении

примирительной процедуры

Инициатором проведения процедуры является

(Ф.И.О, сотрудника СШМ)
(Ф.И.О., статус),

дальнейшем

Прилоrкение 1

Приложение J,{b2

г.20

именуемый
стороны, и

кСторона 1 )),

(Ф.И.О., статус)

именуемый (-ая) в дальнейшем кСторона 2>>, с другой стороны, а вместе именуемые

кстороны>) заключили настоящее соглашение о нижеследующем: Предмет соглашения

1. В целях урегулирования возникшего меяtду Сторонами спора Стороны в соответствии с

настоящим соглашением дают свое согJIасие на участие в примирительной процедуре,

2. Предмет спора:_ краткое описание существа спора, который стороны готовы разрешить

с исIIользованием процедуры медиации

3. Стороны согласились с предлохtенной кандидатурой посредника

лицо, обеспечивающее проведение процедуры примирения

4. Примирительная процедура будет осуществляться в соответствии

службе школьной медиации, утверясденной приказом директора

организации.
5. Стороны принимают личное участие в примирительной процедуре.

б; Кantдая сторона обязуется предпринять, по крайней мере, одну встречу с сотрудником

службы школъной медиации.

7. Стороны обязlтотся в отношениях друг с другом и в отношении с сотрудником службы

школьной медиации воздерямваться от действийwли поведения, которые могут серьезно

ослох(нить процеOс примирения или создать препятствия для достия(ения соглашения,

выслушивать аргументы другой стороны.

с однойСая) в

с Положением о

образовательной

Щата
обращен
ия

участники
конфликтной
ситуации
(Фио,
возпаст)

Содержание
конфликта

Медиатор
(Фио,
класс,
должность)

Содержание
восстановительной
работы (программа
медиации)

Результат

работы



8. Любая информация, полr{еннаJI Сторонами в процедУре медиации, является

конфиденциаJIьной. Такая информачия может быть раскрыта только в случае, если на это

имеется взаимное согласие всех сторон спора, конфликта. Исключением является ситуация,

когда сотрудник слухсбы школьной медиации обнаружит, что ребенку может быть нанесен

значительный ущерб, или он считает, что необходимо профдение должного расследования

по конкреТномУ заJ{влению о том, что ребенку был HaHece}I значительный ущерб, В таком

случае сотрудник службы школьной медиации ув9домляет руководителя службы школьной

медиации, адми}Iистрацию Учреждения о необходимости обратиться в соответствуIощие

государственные органы,
9. Каждая из Сторон сохраняет все юридические права и возможность прибегнуть к любым

другим способам защиты своих прав, не запрещенньж законом, если в результате

процедуры медиацhи (шримирения) не будет достигнуто соглашение, приемлемое для

каждой из сторон.
10 Каждая из Сторон вправе в любой момент выйти из процед)aры медиации без объяснения

причин, на основании соответствующего письменного заявления.

заключительные положения
11. Соглашение, достигнутое между сторонами в ходе процедуры медиации может быть

оформлено в письменном виде и шодписано Сторонами, либо в устной форме по взаимному

согласию сторон.
12. Настоящее соглашение оформлено в дв)ж экземплярах, по одному экземпляру для

каждой из Сторон.

13. НастоЯщее соглашение вступает в силry с момента его шодписания обеими Сторонами.

Подписи Сторон:
/ ФиоСторона 1

Сторона 2 i Фио

Прилояtение 3

Примирительный договор (соглашение)

Участники восстановительной программы (медиации, круга тrримиреЕия, школьной

конференции, семейfiой конференции) в лице:

Ф.И.О. первой стороны
Ф.И.О. второй стороны
провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что_

l,
,о(

и пришли к следующим выводам (fоговоренностям):



(Мы поЕимаем, ч'о копия данного договора может бытъ передана администрации

образовательноЙ организаЦии и другИм заинтересованЕым в решении ситуации лицам, При

этом происходящее на встрече}{"o"u,op 
"I{noN{y 

сообщать не булет" Если это соглашение

неуреГУлирУетконфликТ'аУнасосТанУТсяпроблемы'мысогласныВернУТЬсяна

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договориJIись сделать следующее:

медиацию).

Подписи:
Участник
родитель/попечитель
Ведущий

Щругие свидетели

,Щата

Приложение 4

Мониторинг деятельности слуrкбы школьной медиации

общее
количество

участников
программ

Количество завершённых rrримирительньж

IIрограмм
Кол-во
медиаторов

Обра
зова
теJIь

ное

учре
жде ни

::..!.ý



Припо>rсение 5

школьпой медиации

Статистический отчет 0 деятельtIости 
слуrкбы

Количест
во

учащихс
я,

проIшедIII

их
обуsение
шо

вопросам
шIколъIlо
й,

медиаци

количество
педагогов
(специалист

ов),
проlшедIших
обучение
шо

вопросам
irrколъной
медиации

Из них

успеIшно
разреIlIе
Еы

Конфлик
ты
мея(ду

родителя
мии
тIедагога
ми (с

указаЕие
м
причин

Из них
ycпeIIIHo

разрешIе
ны

Коrrфлик
ты
меяtду
педагого
ми
учащимс
я(с
указаЕие
м
причин

Из них

успеIшно
разреIIIе
Еы

Конфлик
ты
метtду

учащими
ся (с

указаIIие
м
тrричин)

l0

+_tя


